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TAG DES WASSERS

Wasser und seine unschitzbare Bedeutung

Am 22, Mérz ist der Internationale Welt-
tag des Wassers. Er weist auf die funda-
mentale Bedeutung von Wasser fiir das
Leben auf der Erde hin und betont die
Notwendigkeit, dieses wertvolle Gut zu
schiitzen und nachhaltig zu nutzen.

Der Weltwassertag wurde erstmals 1992
auf der Konferenz der Vereinten Nationen
iber Umwelt und Entwicklung in Rio de
Janeiro vorgeschlagen und von der UN-
Generalversammlung vom 22. Dezember
1992 offiziell ausgerufen. Seit 1993 wird
er jahrlich am 22. Mérz begangen, wobei
jeder Weltwassertag ein spezielles Thema
hat, das auf einen bestimmten Aspekt der
Sulwasserproblematik abzielt. In der Ver-
gangenheit haben die Themen eine breite

Palette von Wasserfragen abgedeckd von
Wasser und Klimawandel bishin zu , Lea-
ving no one behind’ (201¢ abei han-
delte es sich um einen Aufruf gur Aner-
kennung von Wasser dls Menschenrecht
und zur Sicherstelling des Zugangs fur
alle, unabhingig ven geografischer Lage,
soziookonomischem Status, : Geschlecht
oder Alter. In diesem Jahr lautet das Mot-
to ,Glacier Preservation” und legt den Fo-
kus auf den weltweiten Riickgang und die
Bedeutung der Gletscher.

Das grundlegende Zlel des Weltwasser-
tags ist es, das Bewusstsein fir die Be-
deutung von Siilwasser zu scharfen und
flir nachhaltige Bewirtschaftung, von
Suffwasserressourcen zu werben, Ries ist

besonders wichtig, da nach Schatzitngen
der Vereinten Natl rund 2,2 Milliat-
den Menschen keinen Zligang siche-
rem Trinkwasser haben und etwa 4,2 Mil-
liarden Menschen ohne sic
Einrichtungen leben.

Experten aus der Wasserbranche spielen

eine entscheidende Rolle bei der Gestal-*

tung und Umsetzung von Strategien zur
Bewaltigung der globalen Wasserkrise.
Der Weltwassertag ist fiir sie ein willkom-
mener Anlass, um innovative Losungen
zu prasentieren, Best Practices zu teilen
und neue Partnerschaften zu schmie-
den. Es ist auch einesGelegenheity neue
Forschungsergebnisse.zu diskutieren und
die politischen Entscheldungstrager auf

haltigen. Wasserb
merksam zu mac

e sanitare

die dringende Notwendigkeit einer nach-
rtschaftung auf-

Grund genug, unserer aktuellen Ausge
der ZfK eine Sonderbeilage ausschlief3-
lich zu diesem Thema zu widmen. Der
Schwerpunkt liegt dabei auf den Heraus-
forderungen und Losungsmoglichkeiten
fur die kommunalen Wasserversorger in
Deutschland ~ und auf deren unermiud-
lichem Einsatz, dem ganzen Land Tag fur
Tag zuverldssig und Sicher das wichtigste
Element der Daseinsvorsorge zu liefern:
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"Glacier Preservation”:

Der Schwerpunkt des Weltwassertages'

2025 liegt auf dem Erhalt der Gletscher.
Gletscher sind eine unverzichtbare Quelle
fiir SiBwasser auf unserem Planeten. Sie
speichern etwa 69 Prozent des weltweiten
Siiffwasservorrats und dienen als nattirli-
che Wasserspeicher, die Wasser wihrend
der Schneeschmelze im Frithjahr und
Sommer liefern, wenn in vielen Gegenden
der Bedarf am hochsten ist.

Die von den Gletschern bereitgestellten

Wasserressourcen sind ein lebenswich-
tiges Gut fiir Millionen von Menschen,
insbesondere in den Gebieten, in denen
der Zugang zu anderen Wasserquellen be-
grenzt ist. Sie versorgen Fliisse und Seen,
die fiir Trinkwasser, Bewésserung in der
Landwirtschaft und Stromerzeugung durch
Wasserkraft genutzt werden.

Allerdings ist die Existenz der Gletscher
durch die globale Erwdrmung in Gefahr.
Der weltweite Riickgang der Gletscher
wird immer dramatischer — mit enormen
Auswirkungen auf die Verfiigbarkeit von
Suflwasser. Dies stellt eine ernsthafte
Bedrohung fiir die Wassersicherheit in
vielen Teilen der Welt dar und betont
die Notwendigkeit, Mafinahmen ge-
gen den Klimawandel zu ergreifen und
nachhaltige ~ Wasserwirtschaftssysteme
zu entwickeln.

Zahlen,
bitte!

930.000

Kilometer Wasserrohre versorgen die
D tschen mit Trmkwasser

stisshes Bundesamt, 2022). .

Liter Wasser hat ein 80-jahriger Mensch in
seinem Leben getrunken.

L
1etie; Universitart Jena

S ArtTim/iStockis

1:

s

offentliche Wasserversorgungs-
unternehmen gibt es |n Deutschland

Quelle: Statistisches Bun

Liter Wasser werden zur Her-
stellung eines Fast-Food-Meniis
bestehend aus Hamburger, Pom-
mes und Soft-Drink verbraucht.

Kldranlagen gibt es in Deutschiand.

Quell stisc 3undesamt, 2017
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Liter Wasser verbraucht
jeder Deutsche tdglich.

469
Millionen

Kubikmeter Wasser gehen in
Deutschland jahrlich durch defekte
Rohre und unkontrollierte Entnah-

men verloren.
sches Bundesamt,
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Mehr H,0, weniger CO.:

Wie die kommunale Wasserwirtschaft

das Klima schutzt

Die Klimaneutralitat ist eine der zentralen
Herausforderungen des 21. Jahrhunderts
und betrifft alle Bereiche unserer Gesell-
schaft — einschliefflich der kommunalen
Wasserwirtschaft. Dieser Sektor spielt
eine entscheidende Rolle beim Ubergang

zu einer kohlenstoffarmen Wirtschaft. Er kommunalen Wasserwirtschaft von gro-
ist sowohl eine bedeutende Quelle von f3er Bedeutung.

Treibhausgasemissionen als auch stark

von den Auswirkungen des Klimawandels Die gesetzlichen Vorgaben in Deutschland
betroffen. Daher sind die Anstrengungen zur Klimaneutralitit der kommunalen
zur Erreichung der Klimaneutralitat in der Wasserversorger sind in verschiedenen

Gesetzen und Verordnungen verankert.
Dazu gehoren das Bundes-Klimaschutz-
gesetz, das nationale Emissionshandels-
system, das Erneuerbare-Energien-Gesetz
und das Energieeffizienzgesetz. Diese Ge-
setze setzen Ziele und Rahmenbedingun-
gen fiir die Reduzierung von Treibhausgas-
emissionen und den Ausbau erneuerbarer
Energien in der Wasserwirtschaft.

Die kommunalen Wasserversorger in
Deutschland stehen jedoch vor erhebli-
chen Herausforderungen bei der Umset-
zung dieser Vorgaben. Einerseits sind viele

der bestehenden Wasserversorgungs- und

Abwasseraufbereitungsanlagen energie-
intensiv und erzeugen erhebliche Mengen
an Treibhausgasen. Andererseits sind die

Moglichkeiten zur Nutzung erneuerbarer
Energien und zur Steigerung der Energie-
effizienz in diesen Anlagen oft begrenzt.

Trotz dieser Herausforderungen gibt es
bereits viele positive Beispiele flir die Um-
setzung von Klimaschutzmafinahmen in
der kommunalen Wasserwirtschaft. Viele
Wasserversorger haben begonnen, ihre
Energieeffizienz zu steigern, erneuerbare
Energien zu nutzen und innovative Tech-
nologien zur Reduzierung ihrer Treibhaus-
gasemissionen einzusetzen. Zudem gibt
es zunehmend Bestrebungen, die Wasser-
wirtschaft in die stddtische Klimapolitik
zu integrieren und Synergien mit anderen
Sektoren zu nutzen. Die Wasserwirtschaft
ist insgesamt auf einem guten Weg.
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Hamburger-

asserwerke:

Mit einem MaBnahmen-Mix bereits in

diesem Jahr klimaneutral?

Das Ziel ist ambitioniert, aber nicht un-
realistisch: Hamburgs stadtischer Was-
serversorger mochte noch in diesem Jahr
Klimaneutralitit erreichen. Rund 50 Mio.
Euro haben die Hamburger Wasserwerke
bereits in den Ausbau neuer regenerati-
ver Erzeugungsanlagen investiert. Dazu
kommt eine weitere Verringerung des
Eigenstrombedarfs um 3,1 Mio. Kilowatt-
stunden. Das Unternehmen moéchte 2025

eine Quote von rund 90 Prozent bei der
Eigenstromerzeugung erreichen und die
direkten CO,-Emissionen um mehr als
90 Prozent gegeniiber 1990 reduzieren.
All das nattirlich, ohne dass dadurch die
Daseinsvorsorge mit Wasser auf irgendei-
ne Art und Weise eingeschrankt wird.

Klar ist: Um eine absolute Klimaneutrali-
tat zu erreichen, miussen die Anstrengun-

gen iiber werksbezogene Effizienzbemii-
hungen hinausgehen. So sollen auch die
indirekten Emissionen, die etwa in den
Zulieferketten oder durch die Mobilitat der
Mitarbeitenden entstehen, kiinftig ver-
mieden oder kompensiert werden.

Um die Eigenerzeugungsquote bei der
Energieversorgung hochstmoglich zu stei-
gern, ist ein ganzes Biindel weiterer Maf3-

nahmen geplant. Neben dem Klarwerk
Hamburg betrifft das die 16 Wasserwerke
des Unternehmens, die Standorte des Netz-
betriebs sowie die Verwaltung. Nur wenn
man auch klein denkt, kann man Grofdes
erreichen: Die Mafinahmen reichen von
CO,-neutralen Heizungsanlagen in Geb&u-
den iiber kleine Photovoltaikparks an ver-
schiedenen Standorten bis zu Wasserwer-
ken mit Mikro-Windkraftanlagen.

Klimaneutralitit ist eine grofRe Herausfor-
derung, aber fiir die Zukunft unseres Pla-
neten alternativlos. Die Hamburger Was-
serwerke sind -auf dem besten Weg, wie
viele andere Wasserversorgungsunter-
nehmen in Deutschland auch. Gemeinsam
kann die deutsche Wasserwirtschaft viel
bewirken — und sie ist bereit dazu.
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-nachhaltigkeit: | -resilienz: | -infrastruktur:

Sanierung und Ausbau des Leitungsnetzes fiir Trink-, Brauch- und Ab-
wasser. ErschlieBung neuer Brunnen und Modernisierung von Klaran-
lagen. Permanente Anpassung an demografische, klimabedingte und

Steigerung der Effizienz sowohl unter 6konomischen als Widerstandsfahigkeit gegeniiber Extremwetterereig-

auch okologischen Gesichtspunkten. Senkung des Ener- nissen wie Uberschwemmungen oder Diirren, Losun- N

gieverbrauchs. Herstellung von Klimaneutralitat. gen fiir den erhhten Wasserbedarf und fiir steigendes '
mikrobielles Wachstum in langeren Warmeperioden. rechtliche Veranderungen.
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| -kosten:

<
Regelung der Finanzierung der Herausforderun-
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-bedarf: -sicherheit: ' -qualitat:

o @ q ®
Reaktion auf Schwankungen in der Be- Absicherung der Wasserversorgung und Entwicklung neuer Filtermethoden und
volkerungszahl und Tendenzen in der Be- -reinheit gegeniiber Cyberangriffen und ¢ Uberwachungstechniken fiir Industrie- gen fiir die Verbesserung der Wasserqualitat
volkerungsverteilung, wie z.B. Landflucht g physischen Sabotageakten. Einsatz mo- abfalle, landwirtschaftliche Abwasser, und -infrastruktur. Gerechte und realistische
und Urbanisierung. Ausgleich zwischen derner Uberwachungs- und Abwehrtechno- % Haushaltschemikalien, Medikamenten- Verteilung der Wasserkosten.

wasserreichen und -armen Regionen. « logien. " riickstande, PFAS, Mikroplastik usw.
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-verfugbarkeit: -kommunikation: | -schutz:

Permanente Anpassung des gesetzlichen Rah-
mens an sich wandelnde Anforderungen. Um-
setzung europaischer Richtlinien in nationales
Recht. Aktualisierung des Umweltstrafrechts
zum Gewasserschutz.

Vorausschauende Planung fiir Zeiten des Wassermangels in Aufkldrung der Offentlichkeit iiber die Herausforderungen und Kosten

Diirreperioden. ErschlieBung neuer Wasserquellen und Ein- fiir die Gewahrleistung der Wasserversorgung. Sensibilisierung des

satz neuer Wasserspeicherungstechnologien. offentlichen Bewusstseins fiir einen verantwortungsvollen Wasserver-
brauch. Wasserqualitat und -infrastruktur. Gerechte und realistische
Verteilung der Wasserkosten.
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hsel zum Wechsel der

Perspektive auf das Wasser

Ein Wechsel zu modernen Funkwasser-
zéhlern bietet den Anlass, um den Blick
der Verbraucherinnen und Verbraucher
auf das Wasser zu verindern und den
wertschitzenden Umgang mit dieser
verletzlichen natiirlichen Ressource zu
fordern. Dabei kommt es auf eine um-
fassende Kommunikationsstrategie an,
die mégliche Verunsicherungen im Zu-
sammenhang des Zihlerwechsels iiber-
winden hilft und Antworten auf hiufige
Fragen gibt.

Eine im August 2024 durchgefiihrte Um-
frage der Heinrich-Boll-Stiftung hat er-
geben, dass 87 % der befragten Personen
fur mehr Achtsamkeit beim Umgang mit
Wasser sind. Allerdings empfanden nur
2 % Wasserkrisen als das fiir sie persénlich
dringlichste Problem.

Diese Liicke wird in der Sozialwissen-
schaft als ,Wahrnehmungs-Diskrepanz*
oder , Attitude-Behavior Gap“ beschrieben
(https://climatecommunication.yale.edu/
publications/attitude-behavior-gap/). Sie
tritt auf, wenn Menschen ein Problem
zwar allgemein anerkennen, sich aber
persénlich nicht betroffen fiithlen oder ihr
eigenes Verhalten nicht als beitragend
wahrnehmen.

Umfragen zeigen oft, dass Biirgerinnen und
Biirger Wassermangel oder -verschmut-
zung als problematisch ansehen. Gleich-
zeitig &dndern sie ihr eigenes Verbrauchs-
verhalten nicht, weil sie sich nicht als
direkte Verursacher sehen oder glauben,

dass das Problem anderswo gravierender

ist >

Umfassende Kommunikation
fiir einen Perspektivwechsel

Wie oft bei wichtigen Neuerungen, so
wirft auch der Wechsel zu Funkwasser-
zéhlern nicht wenige Fragen auf. Diese be-
treffen zum Beispiel den Datenschutz, die
Kosten, die technischen Anforderungen
und andere Themen.

Eine gezielte Kommunikationsstrategie
kann dabei helfen, diese Bedenken zu ent-
kraften und die Vorteile der neuen Techno-
logie (z.B. mehr Komfort) herauszustellen.
Sie kann dariiber hinaus den konkreten
Kommunikationsanlass des Zihlerwech-
sels nutzen, um die Wassersensibilitit zu
starken — und einen Prozess des Nach-
denkens Uber die eigene ,Wahrnehmungs-
Diskrepanz” bei den Verbraucherinnen
und Verbrauchern in Gang zu setzen.

Die Kommunikation hierzu sollte ehrlich
sein, auf Augenhohe stattfinden und nicht
»werblich” oder beschénigend wirken. Da-
riiber hinaus muss das Storytelling das
Thema spannend und informativ erzahlen
(Video, Podcast), sowie zur Interaktion mo-
tivieren (z.B. Web, Social Media).

Kurz: Der Mix an Mafinahmen sollte
iiber die Ankiindigung des anstehenden
Zghlerwechsels per Einwurfzettel, Brief,
E-Mail oder auf Online-Plattformen hin-
ausgehen.
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Die Zukunft
des Wasser-
managements

fluid intelligence

Von Klimafolgenanpassung bis hin
zu Ki-gestUtzter Analyse: Unsere
datenbasierten Losungen bieten
Tools fur effizientes und nachhaiti
ges Wassermanagement.

jeht’s zur Zukunft des
sermanagements.

smartdataworx.com

smart data wonrx

fluid intelligence

smart data worx ist das Ergebnis einer Zusammenarbeit zwischen der Anstalt fir Kommunale
Datenverarbeitung in Bayern AKDB und dem Oldenburgisch-Ostfriesischen Wasserverband
OOWV. Dieser Zusammenschluss ermoglicht neue Wege der Analyse und des Verstandnisses
von Wasserdaten.

Von "Wassernerds"

bis GLASKLAR -

eine Fallstudie als Inspiration

Der Versorger Gelsenwasser AG mit Sitz in
Gelsenkirchen hat eine umfassende Kom-
munikationsstrategie entwickelt, um die
Einfiihrung von Funkwasserzihlern zu
begleiten. Diese beinhaltet sowohl Presse-
arbeit als auch Aktivitdten in den sozialen
Medien.

Auf seiner Website informiert Gelsenwas-
ser iiber den Einsatz digitaler Wasserzahler
in Gelsenkirchen und Unna. Die modernen
Zahler basieren auf Ultraschalltechnologie

und ermdglichen eine sichere Datentiber-
tragung.

Ein begleitendes Web-Seminar bringt Kun-
den und Interessierten die Funktionswei-
se und Vorteile der digitalen Wasserzahler
naher. Es vermittelt detaillierte Informa-
tionen und beantwortet hdufige Fragen.
Darliber hinaus wird in einem eigenen
YouTube-Kanal ein Video verdffentlicht,
das die digitalen Wasserzahler und deren
Vorteile vorstellt. Das Video bietet einen

Lektiire zur Inspira

Heinrich Ball Stiftung, Umfrage:
Was Deutschland zum Thema Wasser denkt, Atlas
Wie schaut die Bevolkerung auf Themen wie Wasser-
rqualitat? Antworten
eratlas durchgefiihrte
'k, Maureen Schulze,

knappheit, Hochwasser und Wz
gibt eine exklusiv fur den W
Befragung. Von Kristin Jurkenb
Achim Spiller und Anke Ziihls
In: https://www.boell.de/de/
deutschland-zum-thema-wass
Online-Publikation: 8. Januar 2025

umfassenden Einblick in die Technologie
und deren Anwendung.

Unter dem Namen ,Wassernerds” betreibt
Gelsenwasser einen Instagram-Kanal, der
einen Blick hinter die Kulissen der Trink-
wasserversorgung bietet.

Die Webseite erweitert mit den Gelsen-
wasser Podcast GLASGLAR den Blick auf
das Wasser als wertzuschidtzenden und
sensiblen Rohstoff.

Gelsenwasser AG, Gelsenwasser fiihrt digitale

digitale-was

mit Dr. Chris

Trinkwasserzahler ein, 2023
https://www.gelsenwasser.de/gelsenwasser-fuehrt-
ehler-ein

GLASKLAR eingetaucht zu digitalen Wa

Zenger von PHYSEC, in:

https://www.youtube.com/watch?v=gTITSU1FPcE

/01/08/umfrage-was-
-denkt, August 2024,

Climate Note Mar 21, 2024, The attitude-behavior

gap on climate action: How can it be bridged?
By Matthew Ballew, Jennifer Carman, Marija Verner,
Seth Rosenthal, Edward Maibach, John Kotcher and
Anthony Leiserowitz, Filed under: Audiences, Beliefs &

Attitudes and Behaviors & Actions

© EyeEm Mobile GmbH/AdobeStock




Quell der Sorge?

Herausforderungen und Losungen fiir die
Versorgungssicherheit in Deutschland

Die deutsche Wasserwirtschaft spielt eine
entscheidende Rolle fiir die 6ffentliche Da-
seinsfiirsorge und die wirtschaftliche Leis-
tungsfahigkeit des Landes. Der enorme
Aufwand, den es zur zuverldssigen Bereit-
stellung von sauberem und sicherem Was-
ser fiir private Haushalte, Industrie und
Landwirtschaft bedarf, wird in der 6ffentli-
chen Diskussion stark unterschatzt. Dabei
stehen die kommunalen Wasserversorger
vor vielen wichtigen Herausforderungen

und Verdnderungen. Wahrend sich die
Branche weiterhin der Aufgabe widmet,
sauberes Wasser fiir private Haushalte,
Industrie und Landwirtschaft bereitzustel-
len, miissen sich die Betreiber von Was-
serversorgungssystemen mit komplexen
Problemen auseinandersetzen. Diese rei-
chen von alternden Infrastrukturen und
steigenden Betriebskosten bis hin zu den
Auswirkungen des Klimawandels auf die
Verfiigbarkeit und Qualitdt von Wasserres-

Inbetriebnahme der
"“Eifelpipeline”

sourcen. Es bedarf vielféltiger und innova-
tiver Losungsansatze, um die Versorgungs-
sicherheit langfristig zu gewéhrleisten.

Eines der dringlichsten Probleme ist die
alternde Infrastruktur. Vielé der bestehen-
den Wasserverteilungsnetze in Deutsch-
land sind iiber 30 Jahre alt und benétigen
dringend eine Sanierung oder Erneuerung.
Die durchschnittliche Wasserverlustrate
liegt im deutschen Leitungsnetz bei etwa

Wasserwerk in |
Rastatt-Ottersdorf ="

Innovation in Aktion: neue

5 Prozent — ein im internationalen Ver-
gleich geringer Wert, aber dennoch zu
hoch. Gleichzeitig steigen die Betriebskos-
ten fiir die Wasserversorgung stetig an,
was auf den erthéhten Energiebedarf, stren-
gere Umweltvorschriften und den wach-
senden Wettbewerb um Wasserressourcen
zuriickzufiihren ist. Dariiber hinaus wirkt
sich der Klimawandel zunehmend auf die
Wasserwirtschaft aus. Klimatische Veradn-
derungen wie langere Trockenperioden

oder intensivere Niederschlige kdénnen
die Verfiigbarkeit und Qualitat der Wasser-
ressourcen erheblich beeinflussen.

Den steigenden Anforderungen haben sich
die vielen kommunalen Wasserversorger
gestellt und sie gut bewaltigt. Mit inno-
vativen Strategien und Lésungen arbeiten
sie daran, auch in Zukunft eine nachhal-
tige und zuverldssige Wasserversorgung
sicherzustellen.

So verbindet man Versorgungssicher-
heit mit Klimaschutz

Im September 2024 wurde es offiziell in
Betrieb genommen: das spartentibergrei-
fende Regionale Verbundnetz Westeifel.
Das bundesweit einmalige Infrastruktur-
projekt verbindet die Trinkwasser- und
Energieversorgung sowie die Digitalisie-
rung der Region in einem integrierten
System und sichert damit die nachhaltige
Versorgung der Menschen in der Westeifel.

Das integrierte Wasserinfrastruktur-Netz-
werk erstreckt sich tiber eine Hauptleitung
von 83 Kilometern in Nord-Siid-Richtung,
beginnend an der Grenze zu Nordrhein-
Westfalen bis hinunter nach Trier. Durch
die effektive Nutzung des vorhandenen
Geldndeverlaufs kann eine effiziente Stid-
warts-Bewegung des Trinkwassers ermog-
licht werden, die potenziell jahrlich eine
Million Kilowattstunden Strom spart.

Zusatzlich generiert das System durch die
Implementierung von Turbinen griinen
Strom.

Ein sekundérer Leitungsabschnitt, der sich

iiber 45 Kilometer in West-Ost-Richtung

erstreckt, verbindet die Verbandsgemein-
den Wittlich-Land und Bitburger Land. In
diesem Abschnitt wird das Biogas aus sie-
ben lokalen Anlagen gesammelt und zur
zentralen Aufbereitungsanlage am Flug-
platz Bitburg transportiert. Das dort auf-
bereitete Biomethan wird anschlieffend in
das Erdgasnetz eingespeist.

Um die digitale Infrastruktur zu optimie-
ren, wurde auf allen Abschnitten des Netz-
werks eine Glasfaserverbindung parallel
installiert — insgesamt mehr als 140 Kilo-
meter. Dieser Aspekt des Projekts legt den
Grundstein fiir eine umfassende Breit-
bandversorgung und erméglicht die intel-
ligente Steuerung der Energie- und Was-
serinfrastruktur.

Mit dem Einsatz von KI-gestutzter Techno-
logie, einer intelligenten Energiegewin-
nung und einer innovativen Leitungsfiih-
rung demonstriert das Projekt, wie man
bestmoglich eine klimaresistente und ver-
sorgungssichere Infrastruktur erreichten
kann.

MaBstdbe in der PFAS-Filtration|y |

Bislang einzigartig in Deutschland ist die
kombinierte Aufbereitungstechnik aus
Aktivkohlefilteranlage und Enthartung im
Wasserwerk Ottersdorf.

PFAS sind in aller Munde — leider auch im
Wortsinn: In nahezu allen natiirlichen und
kiinstlichen Wassersystemen auf der Welt
lassen sie sich nachweisen. Die Gruppe der
per- und polyfluorierten Alkylverbindun-
gen (PFAS) umfasst rund 10.000 Stoffe, die
inzwischen teilweise als krebserregend
eingestuft werden. PFAS sind wasser-, fett-
und schmutzabweisend sowie chemisch
und thermisch sehr stabil. Diese ,Ewig-

keitschemikalien“ werden seit den 1940er
Jahren z.B. in Kosmetika, Kochgeschirr,
Papierbeschichtungen, Textilien, Pflanzen-
schutz- und Feuerléschmitteln eingesetzt.
Obwohl die Gefdhrdung durch PFAS be-
reits seit Jahren bekannt ist, legt die Trink-
wasserverordnung erst seit Juni 2023 erst-
malig (und noch sehr hohe) Grenzwerte
flir PFAS fest. Erst ab 12. Januar 2026 gelten
in der deutschen Trinkwasserverordnung
ernst zu nehmende PFAS-Grenzwerte.

Einen innovativen Ansatz zur Beseitigung
von PFAS aus dem Trinkwasser sind be-
reits jetzt die Stadtwerke Rastatt gegan-

o
&

gen. Stolz hat man hier im Juli 2024 eine
kombinierte Weichwasser- und Aktivkoh-
lefilteranlage im Wasserwerk Ottersdorf
in Betrieb genommen, welche die schadli-
chen Alkylverbindungen effektiv aus dem
Grundwasser filtert. Die Stadtwerke Ra-
statt haben 8,5 Millionen Euro dafiir inves-
tiert, wobei das Land Baden-Wiirttemberg
das Grof3projekt mit 670.000 Euro unter-
stutzte. Die kombinierte Aufbereitungs-
technik aus Aktivkohlefilteranlage und
Enthdrtung im Wasserwerk Ottersdorf ist
bislang einzigartig in Deutschland — und
beispielhaft fiir Wasserversorger weit tiber
nationale Grenzen hinaus.
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In Deutschland setzen mehrere Wasserversorger Kiinstliche Intelligenz (KI) ein, um ihre
Prozesse zu optimieren und die Effizienz zu steigern. Das Spektrum der Anwendung

von KI in der deutschen Wasserwirtschaft ist breit gefichert. Das Beispiel GiessCheck
zeigt, wie Wasserversorger ihre Kunden mit einem Kl-basierten Portal beim Wasser-
sparen unterstiitzen und Tag fiir Tag fiir das Thema Wasser sensibilisieren kénnen.

Die bisherigen Losungen sowie laufende
und abgeschlossene Forschungsprojekte
zeigen die Vielfalt der Anwendungsmog-
lichkeiten zur Adressierung der regional
unterschiedlichen =~ Herausforderungen.
Hierzu werden von den Versorgern neue
Kooperationen eingegangen. Wasserver-
sorger arbeiten bei der Entwicklung von
KI-Losungen héufig mit einem breiten
Spektrum an Partnern zusammen. Diese
Kooperationen zielen darauf ab, techno-
logische Expertise, wissenschaftliche For-
schung und praktische Umsetzung zu ver-
einen.

Zu den Kooperationspartnern gehéren
Forschungsinstitute und Universitdten,
Technologieunternehmen und IT-Dienst-
leister, Start-ups und Innovationszentren,

{I[d smartes Wasser

Branchenverbdnde und Netzwerke sowie
Offentliche Férderinstitutionen und Mi-
nisterien. Durch die Zusammenarbeit mit
diesen unterschiedlichen Organisationen
und Unternehmen kénnen Wasserversor-
ger sowohl von der Forschung als auch von
praktischer Umsetzung profitieren. Diese
interdisziplindren Kooperationen tragen
dazu bei, KI-Losungen zu entwickeln, die
speziell auf die Herausforderungen und
Anforderungen der Wasserwirtschaft und
deren Kundschaft zugeschnitten sind.
(https://www.dvgw.de/themen/wasser).
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Einfach gut: Kl fur
smartes Wasser in der
artenbewasserung

Ein verbrauchernahes Beispiel fiir den Ein-
satz von KI ist das von den Harzwasser-
werken (https://www.harzwasserwerke.
de/) angestofiene Projekt ,Smart Water
— griiner Garten“. Das Unternehmen ver-
sorgt zirka 2 Millionen Verbraucherinnen
und Verbraucher sowie Industriebetriebe
in Niedersachsen und Bremen mit Was-
ser. Es ist der grofite Wasserversorger Nie-
dersachsens und eines der 10 grofiten in
Deutschland.

Bitte scannen

Das Projekt wurde ins Leben gerufen, um
den Herausforderungen des Klimawan-

dels zu begegnen. Dieser hatte in der Re-
gion Syke wiederholt zu langen Trocken-
phasen gefiihrt. Das spiirbare Ergebnis
war, dass Gewasser trockenfielen und der
Grundwasserspiegel im Wasserschutzge-
biet der Harzwasserwerke auf neue Tiefst-
stdnde sank.

Als Reaktion auf diese Entwicklung wurde
ein System entwickelt, das mit KI-Unter-
stiitzung optimale Bewd&sserungsemp-
fehlungen fiir Garten in der Region Syke
gibt und Trends anzeigt. Die Analyse von
Bodenfeuchte, Wetterdaten und anderen
Parametern hilft dabei, Wasserressourcen
effizient zu nutzen — und zu schiitzen. Ko-
operationspartner des Gemeinschaftspro-
jekts waren der Landkreis Diepholz, die
Stadt Syke und das lokale Wasserversor-
gungsunternehmen Syker Vorgeest. Fir

die Technik war das Bochumer Start-Up-
Unternehmen Okeanos (https://www.
okeanos.ai/) zustindig.

Okeanos steht fiir die Entwicklung inno-
vativer, digitaler Losungen im Bereich der
Wasserwirtschaft. Konkret arbeitet Okea-
nos daran, die Digitalisierung der Wasser-
infrastruktur voranzutreiben. Durch den
Einsatz vernetzter Sensorik und intelligen-
ter Analyseverfahren sollen Wasserwerke
und Versorgungsunternehmen in die Lage
versetzt werden, in Echtzeit auf Verdnde-
rungen und Stérungen zu reagieren.
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“Digitalisierung ist kein Zustand,
sondern ein permanenter Prozess"
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Frank Lemke
Abteilungsleiter Kundenservice
und Abrechnung

Der Oldenburgisch-Ostfriesische Wasser-
verband (OOWYV) ist einer der gréfiten
Wasserversorger in Deutschland und
versorgt rund eine Million Menschen im
Nordwesten Niedersachsens mit Wasser.
Um auch zukiinftigen Generationen eine
sichere und klimafeste Wasserversorgung
zu gewihrleisten, setzt der OOWV auf
Digitalisierung und innovative Techno-
logien. '

Ein Interview mit Frank Lemke, Abtei-
lungsleiter Kundenservice und Abrech-
nung des OOWV.

Herr Lemke, welche konkreten
Digitalisierungslosungen hat der OOWV
bereits umgesetzt?

Wir haben bereits einen Voicebot in unse-
ren Kundenservice implementiert. Zudem
befinden sich ein Mailbot und umfassende
RPA-Mafinahmen, also Robotic Process
Automation, in der Umsetzung.

Was war der ausschlaggebende Grund

fiir diesen Schritt?

Ohne Automatisierung ist ein moderner
Kundenservice heute kaum mehr méglich.
Der konkrete Anlass fiir die Einfithrung des
Voicebots war unsere Umstellung von der
rollierenden Abrechnung unserer Abwas-
serkunden auf eine Stichtagsabrechnung.
Eine Z&hlerstandserfassung von 200.000
Abwasserkunden zum 31. Dezember war
mit begrenzten personellen Mitteln ohne
den Voicebot nicht mehr darstellbar. Im
September 2022 begann die Implementie-
rung des Bots, im Dezember war er bereits
im Einsatz.

Uber welche Funktionen verfiigt

der Voicebot?

Aktuell kdnnen unsere Kunden den Voice-
bot fiir Z&hlerstandsmeldungen und Ab-
schlagsanpassungen nutzen. Dabei gleicht
er Kundendaten automatisch mit dem Ab-
rechnungssystem ab und priift die Anga-
ben auf Richtigkeit und Plausibilitit. Wir
optimieren den Voicebot permanent und
planen Funktionserweiterungen.

Kunden und Mitarbeitern angenommen?
Von unseren Servicemitarbeitern ausge-
sprochen gut! Der Voicebot sorgte fiir eine
splirbare Entlastung. Auch viele Kunden
schitzen ihn als zusétzlichen, schnellen
Kontaktkanal. Natiirlich gab es anfangs

- eine gewisse Eingewdhnungsphase, ins-

besondere beim Sprachwahlverfahren
oder den kurzen Pausen, die der Bot fiir die
Verarbeitung der Eingaben benétigt. Doch
durch gezielte Optimiertingen haben wir
die Nutzererfahrung deutlich verbessert.
Das zeigt sich auch darin, dass die Anzahl
der Nachfragen merklich zuriickgegangen

ist.

Welche weiteren Digitalisierungsschritte
plant die OOWV? :
Digitalisierung ist kein Zustand, sondern
ein permanenter Prozess. Dariiber hinaus
werden durch die rasante Entwicklung der
KI mogliche Angebote immer leistungs-
fahiger. Deswegen hat sich der OOWV
entschieden, grofer zu denken, und ge-
meinsam mit der Anstalt fiir Kommunale
Datenverarbeitung in Bayern (AKDB) die
smart data worx GmbH zu griinden, die
datenbasierte Losungen zur nachhaltigen
Steuerung und klimaangepassten Nut-
zung von Wasserressourcen fiir die gesam-
te Branche entwickelt.

An welchen Lésungen arbeiten Sie?

Die smart data worx GmbH wird Kommu-
nen und Wasserunternehmen verschie-
dene technologische Services anbieten.
Dazu gehoren der ,SubsurfaceViewer",
eine Plattform fiir geologische Analysen
und Modelle, der ,,Groundwater Hub", der
zukiinftig das Management von Grund-
wasserdaten erleichtern wird, sowie der
»Climate Manager”, der Kommunen und
Unternehmen bei der Entwicklung von
Klimaschutzkonzepten unterstiitzt. Zu-
dem werden Smart-City- und IoT-Losun-
gen zur Uberwachung von Wasserressour-
cen und zur Optimierung der Infrastruktur
angeboten.

Was ist Thr langfristiges Ziel?

Der OOWV méchte eine fithrende Rolle in
der datengetriebenen Wasserwirtschaft
einnehmen. Mit 6konomisch und 6kolo-
gisch sinnvollen Datenldsungen stellen
wir die Weichen fiir eine moderne und
klimagerechte Wasserversorgung der Zu-
kunft.

Herr Lemke, wir wiinschen IThnen dabei
viel Erfolg und bedanken uns fiir das
Gesprich.

https://www.smartdataworx.com/de/
startseite

Ganz klar fur Berlin.

Jeder
Tropfen

zahit.

Jeden Tag.

Ganz klar fiir Berlin.

Berliner
Wasserbetriebe



Digitalisierung in der Wasserwirtschaft:

Intelligente Wasserzahler unc

hydraulische Echtzeitsimulationen

Die Digitalisierung hat zahlreiche In-
dustrien transformiert, und die Wasser-
wirtschaft bildet dabei keine Ausnahme.
Insbesondere die Digitalisierung von Was-
serzihlern spielt eine zentrale Rolle, um
den Betrieb von Wassernetzen effizienter,
nachhaltiger und transparenter zu gestal-
ten. Durch die Erhebung und Analyse von
Messdaten entstehen weitreichende Még-
lichkeiten, darunter die Implementierung
hydraulischer Echtzeitsimulationen zur
Optimierung der Netze und daraus wei-
ter abgeleitete Optimierungspotentiale,
um Wassergewinnung und Netzbetrieb
zu optimieren. Dieser Artikel beleuchtet
die Chancen und Mehrwerte, die mit der
Digitalisierung von Wassernetzen und
im speziellen den Mehrwerten digitaler
Wasserzdhler und der Simulation von
Wassernetzen verbunden sind. :

Digitalisierung von Wasser-
zdhlern: Smart Metering

Traditionelle Wasserzdhler erfordern eine
manuelle Ablesung in regelméafiigen Inter-
vallen, was nicht nur zeitaufwendig, son-
dern auch fehleranfallig ist. Smarte Was-
serzéhler (Smart Meter) hingegen erfassen
Verbrauchsdaten digital und senden diese
automatisiert an zentrale Systeme. Somit
kann der Wasserversorger nicht nur jahr-
liche Verbrauchsdaten erhalten, sondern
konkrete Verbrauchsdaten in Zeitreihen
(zB. in Stundenauflésung). Die Dateniiber-
tragung kann dabei iiber verschiedene
Technologien erfolgen, darunter:

+ IoT Metering (z. B. LoRaWAN, NB-IoT,
WMBus)

»  Mobilfunkbasierte Kommunikation
(2G, 4G, 5G)

+ Kabelgebundene oder drahtlose
M-Bus-Verfahren

Hierbei zeigt sich, dass insbesondere
IoT-Metering-Technologien wie LoRaWAN,
NB-IoT und WMBus zunehmend fiir die Di-
gitalisierung von Wasserzédhlern genutzt
werden. Dies liegt an ihrer batteriebetrie-
benen Einsatzmoglichkeit, der hohen Ge-
baudedurchdringung sowie den giinstigen
Investitions- und Betriebskosten, die eine

Vorteile der digitalen
Wasserzihler

Die Implementierung digitaler Wasserzéh-
ler bietet zahlreiche Vorteile:

1. Automatisierte und héufige Daten-
erfassung: Echtzeit- oder nahezu Echt-
zeit-Daten erlauben eine genauere Ver-
brauchsanalyse.

2. Fritherkennung von Leckagen und An-
omalien: Durch smarte Algorithmen
lassen sich Wasseraustritte oder Mani-
pulationen schneller identifizieren.

3. Transparenz fiir Verbraucher und Ver-
sorger: Kunden konnen ihren Ver-
brauch in Echtzeit iiber Apps oder Web-
Portale einsehen.

4. Optimierung der Netzsteuerung: Durch
verbesserte Datenlage kénnen Versor-
ger ihr Netz effizienter bewirtschaften.

Hydraulische Echtzeitsimula-
tionen: Mehrwert durch intel-
ligente Messdaten

Die Digitalisierung von Wasserzéhlern
liefert nicht nur Vorteile auf Verbraucher-
seite, sondern auch essenzielle Informa-
tionen fiir die effiziente Steuerung von

arbeitung dieser Daten in hydraulischen
Echtzeitsimulationen ldsst sich die Netz-
bewirtschaftung erheblich verbessern.

Grundlagen hydraulischer
Simulationen

Hydraulische Simulationen dienen der Mo-
dellierung und Analyse von Wassernetzen.
Dabei werden mathematische Modelle ge-
nutzt, um den Druck, die Durchfliisse und
das Verhalten des Wassers im Netz unter
verschiedenen Bedingungen zu simulie-
ren. Bisher erfolgten solche Simulationen
oft auf Basis historischer oder statischer
Daten. Die Verkniipfung mit Echtzeitdaten
aus digitalen Wasserzdhlern erméglicht
jedoch dynamische Simulationen, die:

» den aktuellen Betriebszustand des
Netzes in Echtzeit darstellen,

+ Lastspitzen und Druckschwankungen
vorhersagen,

+  Wasserverluste und Leckagen prazise
lokalisieren ohne zusétzliche Mess-
technik,

+ gezielte Mafinahmen zur Energieopti-
mierung und Pumpensteuerung
unterstiitzen.

Technologische Umsetzung
und Herausforderungen

Die Implementierung einer Echtzeitsimu-
lation erfordert eine leistungsfahige IT-In-
frastruktur. Herausforderungen bestehen
vor allem in der Skalierung der Systeme,
der Standardisierung von Schnittstellen
sowie dem Datenschutz und der Cybersi-
cherheit der Messdaten.

Aufgrund der gesetzlichen Verpflichtung
zur Digitalisierung von Wirmemengen-
zdahlern, sind in diesem Sektor bereits
vielfdltige Erfahrungen gewonnen wor-
den und neue Losungen und Software-
plattformen entstanden. Die items GmbH
& Co.KG aus Miinster, die Digitalisierungs-
lésungen fiir die Energie- Wasserwirt-
schaft und den OPNV anbietet, hat vor drei
Jahren die Plattform ,Grid Insight: Heat"
zur Optimierung von Warmenetzen ver-
offentlicht und entwickelt sie seither in
enger Zusammenarbeit mit ihren Kunden
kontinuierlich weiter. Grundlage sind digi-
tale Warmezdhler und eine Anreicherung
um weitere Stamm- und Bewegungsdaten
zu einem Fernwarmezwilling.

Dieser Ansatz wird nun fiir die Wasser-
wirtschaft adaptiert, und durch eine
zunehmende Digitalisierung kénnen auch
hier die Mehrwerte der digitalen Wasser-
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Fazit: Nachhaltige
Transformation durch
Digitalisierung

Die Digitalisierung der Wasserwirt-
schaft bietet enorme Potenziale zur
Effizienzsteigerung, Ressourcenscho-
nung und Verbesserung der Versor-
gungsqualitdt. Durch den Einsatz di-
gitaler Wasserzahler und die Nutzung
ihrer Daten in hydraulischen Echtzeit-
simulationen koénnen Netzbetreiber
nicht nur den Betrieb optimieren,
sondern auch auf veranderte Umwelt-
bedingungen und Nachfrageschwan-
kungen flexibel reagieren.

Zukunftsweisende Technologien wie
Kinstliche Intelligenz, Digitaler Zwil-
ling und IoT werden diese Entwicklung
weiter beschleunigen und dazu bei-
tragen, die Wasserversorgung nach-
haltiger und resilienter zu gestalten.
Eine konsequente Digitalisierung und
Vernetzung der Wassernetze wird
somit zu einem entscheidenden Er-
folgsfaktor fir die Wasserwirtschaft
der Zukunft.




